MODEeL DG&GN

CHINH SACH BAO HANH
PO NOI THAT

Tat cd c4c san pham néi that gé ciia Model Design déu diwroc ching t6i kiém tra va gidm dinh ki
long. Bdt dau tir khau nguyén liéu cho dén thanh phdm thi cong hoan thién cusi ciing. Nham gidp
khach hang c6 thé yén tdam, tin tuéng ciing nhuw dé bao vé quyen loi ciia khach hang trong viéc mua
ban, Model Design moi quy khach hang tham khao ky chinh sach bdo hanh cua ching toi.

A - QUY PINH CHE PO VA THOI GIAN BAO HANH - BAO TRI

. Model Design chi nhan bao hanh d6i véi cac san pham do chung t6i truc tiép phén phéi — san
Xuat va con trong thoi han bao hanh. Viéc bao hanh s& ity theo truong hop cu thé ma ching t6i
s& thay thé moi hoan toan hodc gi6i han viéc stra chita, thay thé phu ting.

o Chung t6i chi bao hanh d6i v6i nhimng 15i gdy ra do nha san xuét trong qua trinh san xuat nhu
101 k¥ thuat.

« Thoi han bao hanh tinh tir ngdy Model Design ky gidy ban giao cong trinh, san pham cho quy
khéach.

o Thoi gian bdo hanh d6 noi that bang g0 1a 12 thang, chi bao hanh k§ thuat, khong bao hanh )
bi hu do méi mot, vo nudc, bién dang do va dap manh, tray xudc do tiép xtic vat nhon trong
qué trinh str dung.

«  Sin pham duoc bao tri trong 02 nam tiép theo néu xay ra céc 18i vé ky thuat trong qua trinh san
xuat hay lap dat. Trong thoi gian bao tri, Model Design ho tro cac chi phi nhan cong sua chira.
Khéch hang chi phai tra chi phi thay thé cac san pham hoac phu kién bi hu hong (néu co).

« Sau thoi gian hét bao hanh, bao tri néu quy khach hang c6 bat ky yéu cau hay thac mac thi vui
long lién hé Model Design dé dugc hudng din va giai quyét.

o Thoi gian bao hanh: 9h-16h00 tat ca cic ngdy trong tuan (tir thir 2 - chu nhat) Chung t61 s&
phan hoi da tiép nhan yéu cau bdo hanh cia khach hang trong 3 gio lam viéc. Tién hanh bao
hanh tr 3-7 ngay lam vi¢c.

B - CAC TRUONG HQP KHONG PUQC BAO HANH PO NOI THAT

o San pham hét thoi han bao hanh.

« Céc san pham bi thay doi so véi két cdu so véi ban dau.

« Khach hang tu y stra chita khi san pham bj truc tric ma khéng bao cho Model Design.

« San pham bao quan khong ding hudng dan va vé sinh san pham khéng dng cach.

« San pham bi gdy, v&, triy xudc, bién dang co hoc do 13i cia nguoi st dung. Hoac san pham bi
ngap nudc gay no, cong vénh. San pham bi tac dong cua hoi nudc hoac nhigt do cao. San pham
hu hong do str dung khong can than (Vi du: kéo 1€ san pham, ding 1én ban hoac ghé.....)

e Bao hanh khong 4p dung cho hao mon thong thuong sau mét thoi gian st dung ( Vi du: phai
mo, ri sét...)

« San pham duoc tim say chéng méi mot tir bén trong ban than san pham.

«  Moi tac dong do méi trudng bén ngoai nhu: am wét, méi, chudt, nang nong truc tiép hogc héa
chat tac dong.... sé khong dugc bao hanh.



Khong ap dung chinh sach bao hanh cho cac don hang c6 déng moc hang khong bao hanh, hang
khuyén mai hodc hang thanh ly.

C - QUY TRINH BAO HANH PO NQI THAT

Déi véi nhitng san pham c6 kich thude va trong luong nhe, Model Design truc tiép bao hanh
ngay tai kho. Quy khach vui 1ong mang san phdm dén dé dwoc nhan vién k¥ thuat cia chung
t6i sira chita mién phi.

Déi véi nhitng don hang 16n, hodc qua cong kénh, Model Design sé& tién hanh bao hanh tan noi
cho khach hang trong noi thanh TPHCM. Déi v6i cac don hang ngoai tinh, s& bao hanh khi co
don hang gan dia diém nguoi mua hoic Model Design s& chuyén phat nhanh phu kién thay thé
cho khéch hang.

Ngoai ra, dé dam bao quyén loi cta khach hang, Model Design s& xem xét cac truong hop cu
thé véi diéu kién bao hanh phu hop .Trong dleu kién san pham bi hu hong, mét mat trong qua
trinh str dung, Model Design sé& hd trg, cung cap cac chi tiét, linh kién twong tu dé thay thé va
c6 chire nang tuong dwong. Doi ngii ki thuét chuyén nghiép, tay nghé cao ctia Noi That Model
Design ludn san sang phuc vu quy khach tan tinh nhat.

Dé nghi quy khach kiém tra hang trude khi thanh toan. Bé yéu cau bao hanh san pham, Quy
khach vui 10ng cung cp day du thong tin vé tinh trang hang hoa bang cach giri hinh anh vao
mail: cskh@noithatmodel.com, dé nhan vién cham soc khach hang goi lai trong thoi gian som
nhat. Chung t6i xin chan thanh cam on!

D- HUONG DAN SU DUNG

Quy khach khong dé céc loai hoé chat, dung méi tiép xdc truc tiép vai san pham.

Khong dé anh nang roi tryc tiép vao san pham. Tia cyc tim cua anh sang mat troi s& lam hu
hong va 140 hoé bé mat Iép son, bac mau san pham.

Khong dé san pham & méi truong khéc nghiét, nong lanh dot ngot. Tranh dit gan nhirng san
pham gay chay lam anh huong dén san pham.

Déi voi cac loai gd cong nghiép bao gom MFC, MDF, Veneer...Quy khach khong dé nuéc hay
c4c loai chat long ngam vao san pham, hoic dt san pham ¢ nhitng noi am uét.
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